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Coronavírus
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CONTEXTO

O novo agente do coronavírus, chamado de novo coronavírus - nCoV-2019, foi descoberto no fim
de dezembro de 2019 após ter casos registrados na China. Segundo a Organização Mundial da
Saúde (OMS), são 14,5 mil casos registrados em 18 países, com 305 mortes, o que mobilizou
organismos internacionais e a comunidade científica na busca por respostas sobre prevenção,
transmissão e tratamento desse novo tipo de coronavírus.

No Brasil, até 03 de fevereiro de 2020, são 14 casos suspeitos em investigação para o coronavírus
(nCoV-2019) em sete estados, mas nenhum deles foi confirmado. São Paulo é o que, neste
momento, apresenta mais casos suspeitos: são 7 em investigação.

No dia 31 de janeiro de 2020, foi publicado no Diário Oficial da União um decreto presidencial
reativando um Grupo de Trabalho Interministerial de Emergência em Saúde Pública de Importância
Nacional e Internacional.

A medida transfere para o Ministério da Saúde autoridade em coordenar representantes das
seguintes entidades: Casa Civil, Ministério da Justiça e Segurança Pública, Ministério da Defesa,
Ministério da Agricultura Pecuária e Abastecimento, Ministério do Desenvolvimento, Gabinete de
Segurança Institucional e Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa).

Dentre as atribuições do Grupo, está a articulação de medidas de preparação e de enfrentamento
às emergências em saúde pública no âmbito nacional e internacional. O grupo também deverá
definir critérios locais de acompanhamento das situações de emergência.

OBJETIVOS DE COMUNICAÇÃO

Por meio da SECOM, unificar o discurso com as Assessorias de Comunicação dos Ministérios
envolvidos e promover uma imagem mais acurada da atuação do governo.

Divulgar, de forma integrada, todas as ações realizadas pelo governo federal.

PROPOSTAS DE SOLUÇÃO DE COMUNICAÇÃO INTEGRADA

Articulação

Ações/Produtos Descrição Status

Acionar SICOM Acionar o SICOM, especificamente as Ascoms
dos Ministérios e órgãos-chave (Ministério da
Saúde, MRE, MDR, MAPA) para alinhar as
informações de governo e melhorar a

Ação contínua
Início em
03/02/2020
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visibilidade das ações relacionadas ao tema por
meio do compartilhamento de informações e
documentos

Grupo COMUNICAÇÃO
- Coronavírus

Criação de um Grupo de WhatsApp, envolvendo
os Ministérios e Secom-PR, para concentrar as
informações de comunicação de governo
relacionadas ao Coronavírus.

Criado em
03/02/2020

Plano de Ação Minuta do plano das ações propostas pela SSA. Realizado

Insumos e de conteúdo Encaminhamento de insumos e conteúdo para
divulgação nos canais da SECOM

Ação contínua

- Boletim Articulação:
Coronavírus

Documento que concentra, de maneira
resumida, as ações de comunicação das pastas
em documento único que será atualizado
tempestivamente a partir dos insumos
fornecidos pelos ministérios. A recorrência da
atualização dependerá do volume de insumos e
atualizações produzidos pelas pastas. Será
compartilhado com o Grupo Comunicação –
Coronavírus.

Ação contínua

Previsão do 1º
envio em:
04/02/2020

Q&A Produzir e compartilhar, com os entes
envolvidos na pauta, documento do tipo
Perguntas e Respostas, com os temas sensíveis
de Governo. O documento será compilado pela
SSA e validado junto aos ministérios.

Proposta
apresentada.
Atualização
contínua

Criação de gabinete de
crise de comunicação
com representantes
dos órgãos envolvidos

Avaliar a necessidade da criação de um gabinete
de comunicação diante da confirmação de
algum caso da doença no Brasil.

Em análise

INTERLOCUTORES

Subsecretaria de Articulação:

● Interlocução diária com as Assessorias de Comunicação para levantamento, alinhamento de
informações e prospecção das demandas;

● Produção e atualização dos documentos: Boletim Articulação Coronavírus e Q&A;
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SIP

● Direcionamento das demandas de jornalistas referentes ao Governo Federal.

DIGITAL

● Levantamento de pautas junto à Articulação para produção de conteúdo;

● Monitoramento das redes sociais.

PUBLICIDADE

● Avaliar formas de comunicação, utilizando os canais publicitários pertinentes para dar
conhecimento geral e amplo sobre o tema à população;

SICOM – Ascom dos ministérios envolvidos

● Fornecer dados e informações atualizadas para subsidiar as ações de comunicação da
Presidência da República.
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